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Politique Qualité & RSE - ESAT Le Rouet

Conforme a la norme ISO 9001 : 2015

1. Finalité et engagement de la Direction

L’ESAT Le Rouet s’engage a fournir un accompagnement professionnel et social de qualité aux
personnes en situation de handicap, en leur garantissant un acceés a un travail décent, adapté a
leurs capacités et aspirations. Cette mission s’inscrit dans une démarche d’amélioration
continue, conforme aux.exigences de la norme ISO 9001 : 2015 et aux principes de la.
Résponsabilité Sociétale des Entreprises (RSE).

La direction s’engage a :
e Mettre en ceuvre un systéme de management de la qualité efficace et évolutif
e ' Respecter les exigences légales, réglementaires etlcontractuelles applicables
° Mob.iliser les ressources nécessaires pour atteindre les objectifs qualité

e Encourager la participation active de 'ensemble des collaborateurs

2. Parties intéressées et contexte
L’ESAT identifie et prend en compte les besoins et attentes des parties intéressées pertinentes :

Travailleurs accompagnés

Clients et partenaires

Collaborateurs internes.

Autorités de tutelle

L’'analyse du contexte interne et externe guide la définition des objectifs et des actions
stratégiques.

3. Objectifs qualité et axes stratégiques

Les objectifs qualité sont définis, suivis et évalués régulierement. Pour les années a venir, les
objectifs seront définis au sein d’axes stratégiques prioritaires.



Axes stratégiques

L’accompagnement personnalisé de nos travailleurs

’expression des possibles et la prise de décisions éclairées

Le développement commercial au service de productions pertinentes

La qualité de vie au travail AL T8 et
L'impact environnemental de nos activités ‘ ‘

Les objectifs annuels définis autour de ces axes prioritaires sont déclinés par processus.

4. Amélioration continue
’ESAT Le Rouet s’inscrit dans une démarche d’amélioration continue fondée sur :

e |’analyse des risques et opportunités

e Le suivides indicateurs qualité

e |les audits internes'et externes

e Le traitement des réclamations et événements indésirables
e |arevuededirection annuelle

5. Responsabilité sociétale et environnementale

La politique RSE est intégrée au systeme qualité. Elle se décline par les actions suivantes :
o  Evaluation des pratiques RSE des clients
e Trides déchets, réduction de nos consommations énergétiques
s Projets agroécblogiques et biodiversité

e Politique d’achats responsables en cours de formalisation

6. Communication et implication

La direction confie au directeur adjoint la responsabilité du pilotage du systéme qualité. Elle
veille 4 ce que la politigue soit communiquée, comprise et appliquée a tous les niveaux de
[’établissement. :

Tous les collaborateurs sont invités a contribuer activement a la démarche qualité et a proposer
des améliorations. :

' Fait a Marseille, le 01/10/2025

Damien GEOFFROY -PBirecteur
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